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A CS3 Revestimentos possui
uma trajetdria marcada por
um crescimento planejado e
constante. Desde 2006, a
empresa tem se destacado
pela inovagao, muito além das
Rochas Naturais, que sdo seu
carro-chefe. Facilitamos a
importagdo de materiais
sintéticos, como 0s quartzos
da Linha Colorato Stone, e
trazemos tecnologia de ponta
COm 0s ultracompactos da
Linha Nilam.

Atualmente, estamos
presentes em diversos paises,
movimentando caminhdes por
toda a malha rodoviaria
brasileira. Nossa proposta é
levar inovagao, tecnologia e
qualidade até vocé. Somos
UMma empresa parceira, Com
uma equipe dedicada a

facilitar seu dia a dia.

CS3 Revestimentos, onde

toda a inspiracao se realiza.

PADRAO CS3 DA QUALIDADE

0 QUE SAO ROCHAS ORNAMENTAIS
E DE REVESTIMENTO?

0 QUE SAO ROCHAS SILICATICAS

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

APLICACAO DE PRODUTOS
PROTETORES

RESISTENCIA AO MANCHAMENTO

ARGAMASSAS DE FIXACAO

ARGAMASSAS DE REJUNTAMENTO

COLAGEM DE CUBAS ETAMPOS

RECORTE, FURACAOE
ACABAMENTO DE BORDAS

TRANSPORTE E PROTECAO DAS
PECAS DE REVESTIMENTO NA OBRA

EVITANDO INCONFORMIDADES
E PATOLOGIAS

LIMPEZA E MANUTENGAO

MANUAL DE GARANTIA
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PADRAO CS3 DA QUALIDADE

Os materiais rochosos naturais
comercializados pela CS3 Revestimentos
passam por um criterioso processo de bene-
ficiamento, visando garantir maxima qualida-
de aos clientes. Esse processo comega na
lavra, onde os blocos extraidos sao selecio-
nados eindividualmente identificados porum
técnico especializado.

A serragem de rochas silicaticas
(granitos e outras) & executada com o0s
modernos teares multifios diamantados, em
chapasde 2cm, 3 cmouespessuras maiores,
sob solicitacdo dos clientes.

O polimento é realizado por politrizes
automaticas multicabegas, comemprego de
resinas de base epoxi capazes de evitar
amarelamento por raios UV em ambientes
externos. Outros produtos protetores, envol-
vendo selantes, telas e antioxidantes, sdo
complementarmente aplicados nas chapas,
visando a otimizagcao de seu desempenho
nosrevestimentos.

As chapas assim produzidas sao
avaliadas e retocadas quando necessario,
seguindo entdo para estocagem. A CS3

promove treinamento constante de polido-
res, classificadores, inspetores de qualidade
e estoquistas, garantindo a conformidade
dos produtos aos requisitos técnicos e
comerciais exigidos pelo mercado consumi-
dor.

Na questdao da sustentabilidade
ambiental, destaca-se que toda a agua
utilizada pela CS3 & monitorada e tratads,
para reutilizagao industrial. Além disso, toda
aenergiaprovémde fontes renovaveis.

O Laboratério de Pesquisa e Desen-
volvimento da CS3 acompanha todo o pro-
cesso de elaboragao das chapas, executan-
do testes e analises que assegurem a sua
qualidade. Este Laboratorio também realiza
ensaios tecnologicos de adequacao para
argamassas e novos produtos de assenta-
mento, rejuntamento, impermeabilizacao,
manutencao e limpeza das rochas comercia-
lizadas pela empresa. Busca-se dar suporte
adequado no pds-venda, com orientagdes e
solugdes customizadas para os clientes e
uma relacdo de parceria com 0s consumido-
resfinais.
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O QUE SAO ROCHAS

As rochas ornamentais e de revesti-
mento abrangem os materiais geoldgicos
naturais que podem ser extraidos em blocos,
serrados ou clivados em chapas e recortados
em formas variadas, passando por processos
de acabamento de face e bordas. Seu princi-
pal campo de aplicacao inclui revestimentos
internos e externos de edificagdes, bem
como pecas isoladas, a exemplo de escultu-
ras, tampos de mesa, pias, balcoes, objetos
de decoracao, arte funeraria, mobiliario
urbano e paisagismo.

Os processos geoldgicos responsave-
is pela evolucdo da crosta terrestre criam
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ORNAMENTAIS E DE REVESTIMENTO?

particularidades estéticas Unicas a cada tipo
de rocha. Tais processos conjugam dezenas
de elementos quimicos, centenas de minera-
is e infinitos padrbes texturais e cromaticos
associados.

Destaca-se que a maior parte dos
granitos, quartzitos e marmores brasileiros
foram formados ha mais de 500 milhdes de
anos, e alguns ha mais de 2 bilhdes de anos.
Além de qualquer argumentagdo técnica,
essa referéncia geocronoldgica ilustra a
durabilidade esperada para as diversas
rochas empregadas como material de orna-
mentagao e revestimento.

REVESTIMENTOS
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0 QUE SAO ROCHAS SILICATICAS?

Rochas silicaticas sao formadas por
proporgdes variaveis de minerais silicaticos e
silicosos (feldspatos, quartzo, micas, anfibo-
lios etc.). No setor de rochas ornamentais e
de revestimento, o termo granito é utilizado
para identificar um amplo conjunto de rochas
silicaticas granulares e compactas, de estru-
tura orientada ou nao, e texturas muito

variadas. Este conjunto inclui charnockitos
(granitos de cor verde escuro), gabros (grani-
tos negros), sienitos (granitos azuis, marrons
e outros), gnaisses (estruturas orienta-
das/dobradas), além dos verdadeiros grani-
tos no sentido geoldgico (acinzentados,
rosados, vermelhos, esbranquicados, amare-
lados, de corbege etc.).

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Pela constituicdo mineraldgica, esses
“granitos” sdo, de maneira geral, mais resis-
tentes que 0s marmores e menos resistentes
que 0s quartzitos, ao desgaste abrasivo e
ataques quimicos. As caracteristicas tecno-
logicas desejaveis para rochas silicaticas
comercialmente designadas granitos sao a
seguir apresentadas, auxiliando na indicagao
dos usos recomendados, formas de assenta-
mento e eventuais adequacdes necessarias

GRANITOS - ENSAIOS TECNOLOGICOS

Absorcao de agua

VALORES ACEITAVEIS*

para os diferentes ambientes de aplicacao
em revestimentos. Os ensaios tecnologicos
de referéncia, abaixo relacionados, sao
definidos pelas normas ABNT NBR
15845:2015 (Partes 2 a 8) e 12042:2012
(teste Amsler). A ABNT fornece requisitos
normativos apenas para rochas de revesti-
mento caracterizadas como granito (ABNT
NBR15844:2015).

REQUISITOS NORMATIVOS
ABNT NBR 15844:2015

<1,0% <0,4%

Densidade aparente

>2.500 kg/m? >2.550 kg/m?

Porosidade aparente

<3,0% <1,0%

Coeficiente de dilatacdo térmica linear

<10 mm/m °C x10°® <8,0 mm/m°Cx 107

Médulo de ruptura (flexdo em 3 apoios) >10 MPa >10 MPa
Resisténcia a flexao (flexao em 4 apoios) >7,5 MPa >8,0 MPa
Resisténcia 8 compressao uniaxial >70 MPa >100 MPa

Resisténcia a abrasdo (teste Amsler)

<3,0 mm/1.000 m <1,0 mm/1.000 m

Impacto de corpo duro

>0,3m >0,3m

(*] Fonte: Rodrigues e Chiodi Filho, 2020.
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APLICACAO DE PRODUTOS PROTETORES

A grande "geodiversidade" das rochas
ornamentais brasileiras, tanto silicaticas
quanto silicosas e carbonaticas, tem exigido
uma constante otimizacao das tecnologias
de serragem de blocos e beneficiamento de
chapas. Neste sentido, o processamento
industrial da CS3 incorporou a utilizacdo de
telas, antioxidantes, selantes e resinas de
polimento adequados para cada tipo de
rocha. Os protocolos adotados sdo particu-
larmente rigorosos quanto a telagem dos
materiais exoticos, para reforgo estrutural
das chapas, e a selagem e tratamento antio-
xidagao das rochas brancas ou esbranquica-
das, para prevencado de manchamentos.

SELANTES E IMPERMEABILIZANTES

Selantes e impermeabilizantes sao
produtos destinados a evitar ou dificultar a
absorgao de liquidos e ataque quimico nos
revestimentos em geral. Os selantes sao
impregnantes, preparados em base agua ou
solvente, que funcionam como hidro e/ou
oleo-fugantes e, teoricamente, ndo devem
alterar a textura e 0 aspecto estético da
superficie tratada. Os impermeabilizantes
sao peliculares, translucidos ou nao, fixados
COMO UM verniz ou camada sobre uma super-
ficie.

O termo selante deve ser reservado
para produtos impregnantes/ penetrantes na
rocha; impermeabilizantes sao produtos
peliculares, ndo penetrantes.

®
‘ S 3 ‘ REVESTIMENTOS

Mesmo em superficies ndo tratadas
com selantes ou impermeabilizantes, a acao
de produtos quimicamente agressivos ou
manchantes, a partir do contato com a
superficie de uma rocha, quase nunca é
imediata. Assim, a rapida remocao desses
produtos previne a ocorréncia de patologias.
Em outro sentido, o contato prolongado da
rocha com esses produtos pode provocar
manchamento até em superficies tratadas
comselantes ouimpermeabilizantes.

As bordas de recortes posteriormente
necessarios nas rochas, para bocas de pis,
ralos e torneiras, rebaixo italiano, rodapés e
rodabancas, também exigem aplicacdo de
selantes. Tal aplicagdo é realizada apenas
ap6s completa limpeza e secagem dessas
novas bordas, com uso de aspiradores e
sopradores térmicos.

Em ambientes com possibilidade de
umidade ascendente, especialmente de
pisos térreos, € exigida a impermeabilizagao
do verso/tardoz das pegas de revestimento.
Existem produtos peliculares especificos
para essa finalidade, observando-se a
necessidade da retirada ou ndo de telas
porventura existentes.

A forma de aplicacao de selantes de
face e bordas, bem como de impermeabili-
zantes de tardoz, deve seguir as orientagdes
grafadas pelos fabricantes nas embalagens
dos produtos e a reaplicagdo para manuten-
¢ao preventiva deve ser realizada periodica-
mente de acordo com a frequéncia de uso.




ROCHAS SILICATICAS - PRODUTOS PROTETORES RECOMENDADOS

Tipo Produto Fabricante
Stain Repelent Nano Effect Akemi Brasil
PSC Bloqueador Pisoclean
Selantes , ,
. P Shield Nano Chemistone
hidro e 6leo-repelentes
Proseal Nano Tenax

Nero Block* Quimistone/Quimicer
Sikatop 107 Sika
Impermeabilizantes Impermeabilizante Tecplus Top Quartzolit
de tardoz Vedakoll Akemi Brasil
Impermaxima Quartzobras

* Testado pelo laboratério PeD, apenas hidrorrepelente.

RESISTENCIA AO MANCHAMENTO

O granito € uma pedra natural bastante
popular, mas sua resisténcia ao manchamen-
to pode variar dependendo do tipo especifico
e da porosidade da superficie. Embora seja
mMenos Poroso que o marmore, ele ainda pode
absorver liquidos, especialmente substancias
oleosas ou acidas. Para manter a durabilidade

e a aparéncia do granito, é fortemente reco-
mendada a aplicacédo de seladores que
ajudam a proteger contra manchas. A manu-
tencao regular e a limpeza imediata de derra-
mamentos sdo essenciais para preservar sua
superficie e evitar danos a longo prazo.

Para saber mais sobre a resisténcia ao manchamento especifica de cada material,
solicite a ficha técnica ao time da CS3 Revestimentos.

CS3
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ARGAMASSAS DE FIXACAO

Para a fixacdo de pisos e paredes de
granitos e rochas silicaticas em geral, sao
preferiveis as argamassas colantes e aplica-
veis as argamassas adesivas, sempre flexi-
veis em ambientes externos sujeitos 3
insolagdo. As argamassas colantes e as
adesivas tém dois componentes de aderén-
cia: 0 mecanico e o quimico. Nas colantes, o
principal € o mecanico, enquanto nas adesi-
vas é 0 quimico. A argamassa colante tem
assim melhor desempenho em superficies
porosas, enquanto a adesiva funciona em
superficies porosas ou nao.

Osrevestimentos de pisos convencio-
nais (ndo elevados) podem ser aplicados
sobre um contrapiso de argamassa cimenti-
cia ou sobre uma base de concreto, ja devida-
mente curados. A superficie da base ou do
contrapiso deve estar firme, seca e limps,
sem po, poeira, gordura/oleosidade e outros
residuos que impegcam a aderéncia das
argamassas de assentamento. Essa superfi-
cie ndo pode apresentar desvios de prumo e
planeza, que deverdo ser corrigidos, quando
for o caso, com camada niveladora de cimen-
to (CP1I-E-32) e areia (lavada e peneirada) no
trago1:3 ou1:4 emvolume (tipo “farofa”).

Os revestimentos verticais convenci-
onais (ndo ventilados) podem ser assentados
sobre trés tipos de base ou embocgo: de

|
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argamassa, alvenaria (blocos vazados) ou
concreto, também ja devidamente curados e
limpos, sem desvios de prumo e planeza. Para
revestimentos posicionados até 3 m de
altura, as placas rochosas poderao ser
fixadas apenas com argamassa colante AC I,
AC Il ou adesivas; entre 3 e 15 m recomenda-
se reforco de grapa de arame inoxidavel a
argamassa colante (AC I, AC Il E ou adesiva);
acima de 15 m recomenda-se a fixacdo por
inserts metalicos em fachadas ventiladas.

A argamassa colante deve ser aplica-
da em dupla camada, realizando-se corddes
com desempenadeira denteada de 8 mm x 8
mm. Os corddes do tardoz devem ser perpen-
diculares aos da base, posicionando-se as
placas ligeiramente deslocadas e arrastan-
do-as ateé a sua posicao final para romper os
filetes da argamassa. Assentar as placas
pressionando-as e batendo com martelo de
borracha até a obtencdo de espessura de
argamassa inferior a 8 mm. O tardoz devera
assim ficar totalmente recoberto de arga-
massa colante. Entre as placas, utilizar
espacadores de plastico ou estireno para
garantir a homogeneidade das juntas.
Proceder a limpeza da face do piso ou parede
com esponja levemente umedecida e pano
seco (ndolavarenemmolhar).




DALDA

Cola 250 ACIII Quartzobras
Votomassa ACIII Flexivel Votorantim
Pisos internos Cimentcola Flexivel Quartzolit
Argamassa TK Plus Akemi Brasil
Argamassa Glass (adesiva) Akemi Brasil
Cola 500 Ultraflexivel Quartzobras
Votomassa ACIII Flexivel Votorantim
Pisos externos Argamassa Superformatos Quartzolit
Argamassa TK Premium Akemi Brasil
Argamassa Glass (adesiva) Akemi Brasil
Cola 500 Ultraflexivel Quartzobras
Votomassa ACIII Flexivel Votorantim
Paredes internas Cimentcola Flexivel Quartzolit
Argamassa TK Premium Akemi Brasil
Argamassa Glass (adesiva) Akemi Brasil
Argamassa Premium Quartzolit
Cola 250 ACIII Quartzobras
Paredes externas Votomassa ACIII Flexivel Votorantim
Argamassa TK Premium Akemi Brasil
Argamassa Glass (adesiva) Akemi Brasil

Para 0 assentamento, tanto em revestimentos verticais quanto horizontais, de ambientes internos e
externos, recomenda-se a utilizagdo de argamassas claras para evitar o escurecimento das superficies.

~N
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ARGAMASSAS DE REJUNTAMENTO

Para orejuntamento sao preferiveis as
argamassas acrilicas ou epoxi e, aplicaveis,
as de silicone ou poliuretano em areas mais
restritas. Essas argamassas sao adequadas

Retira-se 0 excesso de argamassa do rejunte
com uma espatula plastica. Um melhor
acabamento é obtido com esponja limpa e
umedecida em agua. A realizacdo dessas

para ambientes onde se requer alta imper-
meabilidade nas juntas, ou seja, em areas
commolhagemfrequente.

etapas ndo deve ultrapassar 30 minutos
apGsorejuntamento.

Rejuntes epoxi de cores claras podem
sofrer amarelamento por insolagdo, ndo
sendo usaveis em ambientes com tempera-
turas inferiores a -10°C e superiores a 72°C.

ROCHAS SILICATICAS - ARGAMASSAS DE REJUNTAMENTO RECOMENDADAS

Ambiente Produto Fabricante
Rejunta Acrilico Fortaleza
. . Rejunte TK Premium Akemi Brasil
Pisos internos :
glexieinos Rejunte Polimérico Quartzobras
Rejunte Porcelanatos e Ceramicas Quartzolit
Rejunte Polimérico Quartzobras
Rejunte TK Plus Akemi Brasil
Paredes internas
Rejunte Acrilico Quartzolit
Rejunta Acrilico Fortaleza
Rejunte Polimérico Quartzobras
Rejunta Acrilico Fortaleza
Paredes externas
Rejunte TK Premium Akemi Brasil
Rejunte Piscina Quartzolit

®
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COLAGEM DE CUBAS E TAMPO

Cubas de aco ou de porcelana podem ser
coladas em superficies rochosas com
adesivos de poliuretano. Aléem do adesivo,
recomenda-se aplicar reforgo de grampos
metalicos, fixados mecanicamente nas
extremidades das cubas, no tardoz das pias,

lavatorios e bancadas. Para colagem de
pecas rochosas em superficies de madeirsa,
tijolo, alvenaria e metal, deve-se utilizar
adesivos da alta elasticidade e elevada
capacidade de aderéncia.

PRODUTOS PARA COLAGEM DE CUBAS E TAMPOS

Pecas

Produtos recomendados

Cubas de aco ou de porcelana aplicadas
em rochas

Colar Cuba (Colar), grampos metalicos
(MetalUrgica Dorvo)

Tampos de rocha colados em madeira,
tijolo, alvenaria, metal

CA 3400 (Hilt)

o ~
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RECORTE, FURACAOE

ACABAMENTO DE BORDAS

O recorte, furacao ou acabamento de
bordas de pegas de granitos e outras rochas
silicaticas, com ferramentas diamantadas,
em qualquerambiente de trabalho, devem ser
efetuados com equipamentos que operem a
umido, ou excepcionalmente com uso de
mascaras respiratorias resistentes a parti-
culas inaldveis pelos trabalhadores. Esta
orientacdo é valida para qualquer material

CS3

solido de revestimento, quer natural quer
artificial, no sentido de evitar a dispersao de
pos inaladveis e o risco de pneumoconioses.
Novas bordas, para furos de torneira, bocas
de pia, rebaixo italiano, rodapés e rodaban-
cas, devem ser completamente limpas e
secas, respectivamente com uso de aspira-
dores e sopradores térmicos, antes da apli-
cacaode selantes hidro e 0leo-repelentes.

REVESTIMENTOS
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TRANSPORTE E PROTECAO DAS
PECAS DE REVESTIMENTO NA OBRA

Durante o armazenamento, &€ importante
que as chapas e pecas acabadas, sejam mantidas
na vertical e protegidas de intempéries (chuvs,
vento, sol,umidade, ...Jemlocais secos e limpos.

No transporte até a obra objetivada, as
pecas de revestimento devem ser embaladas em
lonas de plastico incolor e acondicionadas em
caixas de madeira clara e inerte. Ja na obra, essas
pecas precisam ser armazenadas em ambiente
seco e limpo e mantidas na posigao vertical. Pegas
maiores s3o apoiadas sobre cavaletes de madeira
inerte, envolvidas por materiais impermeaveis
(plastico, borracha, polipropileno expandido etc.).

Durante a obra é importante evitar o conta-
to das pegas de revestimento com umidade, materi-
ais ferruginosos (pregos, barras metalicas, palhas
de aco, latas, pilhas, limalhas etc.), madeiras
(serragem, tapumes, cavaletes], cigarros, graxas,
é6leos, tinta, pigmentos e outros produtos manchan-
tes, em especial massa devidraceiro e urina.

Apbs 0 assentamento, e completa secagem
das argamassas de rejuntamento em pisos e
paredes, efetua-se a limpeza e protecdo das
superficies. Para os pisos, mantas flexiveis
antiderrapantes sao utilizadas em areas submeti-
das ao baixo ou médio trafego de pedestres. Para
locais sujeitos a alto trafego, inclusive de maquinas
e equipamentos, sdo complementarmente aplica-
veis placas de madeira clara e inerte, ou placas de
materiais reciclaveis, sobre a camada de prote¢ao
subjacente. Alternativamente, esses locais podem
ser protegidos unicamente por placas modulares de
borrachareciclavel.

Para protecao de tampos, bancadas, pias e
lavatorios, ap6s a sua instalagao e ainda durante a
obra, deve-se utilizar lonas plasticas incolores,
adesivadas com produtos solUveis em dgua ou N30
adesivadas.

ROCHAS SILICATICAS - PRODUTOS PROTETORES RECOMENDADOS APOS 0 ASSENTAMENTO

Tipo Produto Fabricante
Salva Piso - Extra Resistente Salvabras
Pisos sujeitos Pramanta Pradoflex
a trafego leve TK Manta Akemni Brasil
SOS Piso Styroplast
Chapas Ecoway
Pisos sujeitos
Praplaca Pradoflex

a trafego intenso

Placas de borracha

Protege Piso

Salva Adesivo Salvabras
EEIEERER, (L Prabancada Pradof]
lavatorios e outros resorex
Pill-Off Akemi Brasil

®
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EVITANDO INCONFORMIDADES
E PATOLOGIAS

Inconformidades constituem proble-
mas estéticos, fisico-mecanicos e dimensio-
nais anteriores a3 aplicagdo das rochas em
revestimentos. Elas estdo relacionadas a
presenca de trincas, manchas, veios ("barban-
tes"), nodulos ("'mulas"), minerais metalicos
oxidaveis (sobretudo sulfetos, como pirita),
bem como desvios de planicidade, variagdes de
espessura e empenamento das placasetc., que
possam comprometer as caracteristicas
estéticas da rocha e o desempenho estrutural
dasplacas.

Patologias sdo ocorréncias fisicas e
estéticas manifestadas nas rochas apos a sua
aplicacao. As patologias podem ser tanto
decorrentes da selegdo de uma rocha com
caracteristicas tecnoldgicas inadequadas para
as solicitagdes de um determinado ambiente,
quanto pela utilizagdo de insumaos inapropria-
dos de assentamento e prote¢cdo, como arga-
massas, rejuntes, selantes, impermeabilizan-
tes, produtos de limpeza etc. As patologias sao
geralmente provocadas por fatores externos e
quase sempre passiveis de restauracao e
corregao.

Alguns casos mais comuns de patologi-
as, quando nao observadas as devidas reco-
mendacgdes, sa0 a seguirapresentados.

Eflorescéncias podem ocorrer em
superficies de granitos, quando umidade
ascendente transporta sais do substrato e/ou
das argamassas de assentamento de pisos e
paredes. Ao se cristalizarem em microfissuras
subsuperficiais, esses sais formam eflores-
céncias e produzem uma expansao capaz de
provocar escamacgoes. A prevencdo dessas
ocorréncias € atendida pela utilizagdo de
argamassas colantes de assentamento (tipo
AC Ill) e rejuntes impermeaveis (acrilicos ou
epoxi), além de produto impermeabilizante
semiflexivel no tardoz das pegas rochosas de
revestimento.

Desplacamentos e rupturas por imbri-

~N
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camento, por sua vez, assoCiam-se a0 aqueci-
mento de pisos e fachadas sujeitos ainsolagao,
sobretudo quando revestidos com rochas
escuras e superficies ndo reflectantes. A
prevencao recomendada envolve a utilizacdo
de argamassas de fixagao de alta flexibilidade e
aderéncia, capazes de resistir a altas tempera-
turas, bem como o correto espagamento das
juntas e a flexibilidade esperada da argamassa
de rejuntamento, observando-se o coeficiente
de dilatagdo térmica das rochas e o dimensio-
namento de suas pecas.

Manchamentos associados a infiltragdo
de liquidos e substdncias manchantes na
superficie dos revestimentos, sobretudo em
rochas mais claras, podem ser prevenidos pela
aplicacao de selantes hidro e 6leo-repelentes.
Mesmo tratadas com esses selantes, deve-se
evitar o contato prolongado dessas superficies
com os produtos manchantes, procedendo-se
a sua limpeza o mais rapido possivel. Quando
conhecida sua origem, manchamentos por
infiltragdo superficial podem ser eliminados
com removedores especificos para 0s varios
tipos de manchas (ferrugem, 6leo, madeira,
metais oxidaveis, resina epoxi, urina, bebidas
coradas, fungos, algas etc.), ou removedores de
amplo espectro para manchas de origem
desconhecida.

Observagao: recomenda-se consultar o
catalogo de removedores de manchas fabrica-
dos pelas empresas Pisoclean, Akemi Brasil,
Piache e Bellinzoni.

Em ambientes sujeitos a umidade
ascendente, selantes de face s6 podem ser
aplicados mediante impermeabilizagao do
tardoz das pecas derevestimento.

Porfim, desaconselha-se a utilizagdo de
rochas com mais baixa resisténcia abrasiva no
revestimento de pisos de areas publicas e
comerciais, mas apenas em ambientes sociais,
para se preservar as superficies da perda de
brilho e desgaste notavel.

<
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LIMPEZA E MANUTENCAO

A manutencgdo dos revestimentos de
materiais rochosos naturais requer trabalhos
sistematicos de limpeza, prevenindo-se a
impregnacgao de sujeira, perda de brilho (no
caso de superficies polidas) e outras altera-
cOes estéticas. A limpeza precisa ser efetua-
da coma maior regularidade possivel, utilizan-
do-se esfregdo de pano umedecido em agus,
ou apenas com pequena diluicdo de detergen-
tes de pHneutroou sabdes puros.

A aplicagado de produtos protetores de
superficie como selantes hidro e 6leo repe-
lentes deve ser realizada de forma periddica, a
depender da frequéncia de uso da superficie
protegida, podendo ser feita 8 manutencao
preventiva de forma semestral, anual ou
conforme necessario.

E fundamental evitar o excesso de
agua, bem como os produtos abrasivos (tipo
sapalio) ou quimicamente agressivos (acidos,
soda caustica, alcool, querosene, acetons,
removedores e solventes). Da mesma forma
que na obra, deve-se evitar 0 contato dos

revestimentos com 0leos, graxas, tintas e
materiais ferruginosos oxidaveis (pregos,
palhas de aco, escovas metalicas, recipientes,
suportes e pecas de mobiliario elaboradas
com ferro etc.), bem como com pos, fragmen-
tos de madeira e outros materiais decomponi-
veis e pigmentantes.

Qualquer substancia potencialmente
manchante, derramada sobre o revestimento,
deve ser limpa o mais rapidamente possivel.
Observa-se que ainda nao existem selantes
100% eficientes contra a infiltracao de 6leo
quente.

Os revestimentos também necessitam
de protecdo contra o desgaste abrasivo e
riscamento por metais, vidros e outros mate-
riais de dureza elevada. Mesmo no caso das
rochas silicaticas, que geralmente tém grande
resisténcia abrasiva, 0s trabalhos de limpeza
ndo devem ser efetuados com escovas de
cerdas rigidas, palhas de aco e similares, pois
tais utensilios podem afetar as superficies
polidas.

ROCHAS SILICATICAS - PRODUTOS PROTETORES RECOMENDADOS NO POS-0OBRA

Tipo Produto Fabricante
Limpeza Diaria Pisoclean
Limpeza diaria
Crystal Clean Akemi Brasil
Limpador Pds-0bra Geral Quartzolit
Limpeza Pesada LP Pisoclean
Limpeza pesada
Basic Cleaner Akemi Brasil
Super Clean Extra Forte Quartzobras
Pisoclean
Tira manchas Produtos diversos
Akemi Brasil
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1.TERMOS ECONDICOES

Este Certificado de Garantia aplica-se
exclusivamente aos produtos comercializa-
dos pela CS3 Revestimentos. Durante o
periodo de garantia, a CS3 Revestimentos
compromete-se a reparar o(s) produto(s)
que apresentarem defeito(s) de fabricacao
ou, em caso de impossibilidade de reparo, a
substitui-lo(s) por outro(s) com caracteristi-
cas equivalentes ou semelhantes ao(s) do
produto adquirido. A cobertura deste
Certificado de Garantia esta estritamente
condicionada a3 observancia rigorosa das
instrugdes de uso e manutengdo contidas
nas Fichas Técnicas e Guias Técnicos de
cada produto, disponiveis em N0SsS0Ss canais
oficiais.

2. RESTRICAO DE COBERTURA A
COMPRADORES DIRETOS

Este Certificado de Garantia € valido apenas
para o comprador direto da CS3
Revestimentos, identificado nas notas
fiscais emitidas pela empresa. Reclamacoes
de defeitos apresentadas por terceiros nao
serdo contempladas pela garantia.

A CS3 Revestimentos reserva-se o direito
de atualizar a qualquer momento as Fichas
Técnicas e Guias Técnicos do produto, bem
como os Termos e Condigcbes deste

®
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. ANOSDE
.. GARANTIA

Certificado de Garantia, com comunicacao
aos Clientes por meio de notificagdes em
nosso site Oficial ou e-mail registrado no ato
da compra. A continuidade do uso dos
produtos apo6s a notificagdo implica a
aceitagao dos novos termos.

3.LIMITACOES DARESPONSABILIDADE
Este Certificado de Garantia limita-se
exclusivamente ao produto adquirido, ndo
incluindo reparac@es por danos a terceiras,
outros bensouinstalagoes.

As despesas de instalacao e reinstalagao
dos produtos com defeito sao de responsa-
bilidade do comprador, incluindo quaisquer
custos de reparos adicionais necessarios,
como canalizagao, elétrica ou alvenaria. A
retirada dos produtos cobertos pela garan-
tia serd realizada na sede da CS3
Revestimentos. O presente Certificado de
Garantia ndo cobre despesas de transporte,
frete e seguro, 0s quais deverao ser contra-
tados e custeados diretamente pelo
Comprador.

N3o caberd a CS3 Revestimentos indenizar
por eventuais perdas financeiras, interrup-
cOes de atividades comerciais, industriais,
profissionais ou residenciais, ou por qual-
quer prejuizo que ocorra até a solucao
definitiva dareclamacao.
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Agarantia sera considerada nula caso sejam
realizadas reparagdes ou alteragdes no
produto defeituoso sem autorizagdo prévia
eformal da CS3 Revestimentos.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A
GARANTIA

Caso seu produto apresente possiveis
defeitos de fabricacdo, entre em contato
pelo telefone (28) 3542-8200, WhatsApp
(28) 99947-1886 ou e-mail
sac@cs3revestimentos.com. Fornega uma
descricado detalhada do problema, anexando
imagens, videos e a nota fiscal de compra.
Apbs a analise inicial, a equipe técnica
podera solicitar a inspecao do produto ou
outras informacdes necessarias para
comprovacao do defeito e verificagcdo das
condi¢@es previstas neste termo. A colabo-
racdo do Comprador, mediante o forneci-
mento de imagens, videos ou qualquer tipo
de informacao ou evidéncia solicitada pela
equipe técnica € indispensavel para o acio-
namento deste Certificado de Garantia.
Confirmado o defeito de fabricagdo, a CS3
Revestimentos providenciard a reparacao
ou substituicdo conforme as disposictes
estabelecidas.

5.SUBSTITUICAODOPRODUTO

Este Certificado de Garantia cobre exclusi-
vamente a reparacao do produto que apre-
sentar defeito de fabricagcdo ou sua substi-
tuicdo por outro com caracteristicas equi-
valentes, como cor, tonalidade e dimensodes
ao originalmente adquirido pelo comprador.
Na eventualidade de a CS3 Revestimentos
N30 possuir em seu estoque um produto
com essas caracteristicas equivalentes, o
produto sera substituido porum de caracte-
risticas similares ao adquirido pelo compra-
dor.

O prazo de 10 (dez) anos aplica-se exclusi-
vamente a produtos identificados com
defeito de fabricacdo que comprometam a
integridade estrutural, a funcionalidade ou a
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durabilidade do produto. A reparagcao ou
substituicdo do produto ndo suspende,
interrompe ou prorroga o prazo original de
garantia.

6.EXCLUSOES DAGARANTIA
Estdo expressamente excluidos deste
Certificado de Garantia:

6.1-Acoes Executadas porTerceiros:
Qualquer dano causado direta ou indireta-
mente por agoes, servigos ou intervencoes
realizadas por terceiros ndo vinculados 3
CS3 Revestimentos, incluindo, mas nao se
limitando, a defeitos ou problemas resultan-
tes de métodos inadequados de instalacao,
acabamentos, cortes, ou quaisquer outras
modificactes, adaptacdes, manipulacdes
ou intervencdes no produto, que ndo sigam
as instrucdes expressamente contidas nas
fichas técnicas ou guias técnicos forneci-
dos pela CS3 Revestimentos.

6.2-UsolIndevidooulnadequado

Danos resultantes do uso dos produtos para
fins ndo recomendados ou do manuseio
inadequado do produto, em desacordo com
as recomendacOes previstas na Ficha
Técnica ou no Guia Técnico do produto,
incluindo, mas nao se limitando, a utilizacao
do produto para finalidades distintas
daquelas para as quais foi projetado, exposi-
¢ao a condigdes extremas, como tempera-
turas elevadas que ndo sejam compativeis
com as caracteristicas do material, derra-
mamento de 6leo quente, contato direto e
prolongado da superficie do material com
substancias quimicas agressivas ou poten-
cialmente manchantes que possam danifi-
carou alteraraaparéncia do produto.

6.3 - Danos por transporte, manuseio e
armazenamento:

Danos ocasionados durante o transporte ou
manuseio do produto, incluindo aqueles
resultantes de transbordo, realocacao,
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movimentacado de carga e descarga do
material, bem como os danos decorrentes
do armazenamento ou acondicionamento
inadequado do produto no local de recebi-
mento do Comprador.

6.4-CasosFortuitos e Forga Maior:

Danos decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior, tais como desastres naturais ou
eventosimprevisiveis.

6.5 - Produtos quimicos:

Danos resultantes de aplicagao de produtos
quimicos inadequados, como a utilizagao de
agentes de polimento, ceras, acidos, colas,
impermeabilizantes e selantes aplicadosem
desacordo com as orientagdes grifadas pelo
fabricante e recomendactes especificas
contidas na Ficha Técnica ou no Guia
Técnico do material. Aaplicagdo inadequada
desses produtos pode resultarem modifica-
¢cOes permanentes na textura, cor, brilho ou
acabamento da superficie, comprometendo
deformairreversivel aintegridade estéticae
funcional do produto.

6.6 - Problemas Estruturais:

Danos causados por problemas externos ao
produto, como falhas de estrutura, elétrica
ou hidraulica.

6.7 - Falta de Manutencao ou Limpeza
Inadequada:

Deterioragado resultante da auséncia de
manutencgao preventiva ou de praticas de
limpeza inadequadas, contrarias as orienta-
cOes fornecidas na Ficha Técnica e do Guia
Técnico do produto, especialmente aquelas
relativas ao uso de produtos abrasivos (tipo
sapolio), quimicamente agressivos (acidos,
soda caustica, alcool, querosene, acetona,
removedores e solventes) ou qualquer
substadncia que possa comprometer a
superficie do material.
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6.8 - Danos Causados por Impacto ou
FatoresExternos

Este Certificado de garantia ndo cobre
lascas, trincas, arranhdes ou qualquer dano
causado por impactos, golpes, atrito, que-
das de objeto ou aplicacao de peso excessi-
vo sobre o material. Esses danos ndo sao
considerados defeitos de fabricacao e,
portanto, estdo excluidos da cobertura da
garantia.

6.9 -Desgastenatural:

Danos ou alteragdes decorrentes do des-
gaste natural do produto, incluindo perda de
brilho, arranhdes, manchas superficiais e
outras modificagdes resultantes do uso
regular, intensivo ou prolongado do produto.
Essas alteracfes sao consideradas parte do
envelhecimento gradual e normal dos
elementos do material ao longo do tempo e
nao representam falhas ou defeitos de
fabricacao.

6.10 - Variagoes estéticas:

A garantia ndo abrange variacoes estéticas,
incluindo diferencas de tonalidade, veios,
granulacao e quaisquer outras caracteristi-
cas visuais que possam ocorrer entre dife-
rentes lotes de producao, amostras apre-
sentadas e representacdes fotograficas
dos produtos comercializados pela CS3
Revestimentos.

EssasvariacOes sdo intrinsecas aos materi-
ais utilizados e aos processos de fabricacao,
refletindo a individualidade de cada peca e
nao constituindo falhas ou defeitos de
fabricacao. As diferencgas visuais resultam
das particularidades técnicas de extracao,
processamento e exposicao dos materiais,
sendo assim excluidas do escopo de cober-
tura deste Certificado de Garantia.

A CS3 Revestimentos se mantém compro-
metida em proporcionar a melhor experién-
Cia para nossos clientes e em promover
oportunidades e solugGes com qualidade.
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Para mais informagdes ndo encontradas neste guis,
solicite um suporte ao setor de qualidade | PeD
da CS3 Revestimentos.

@CS3REVESTIMENTOS




